بیگدلی؛ زاهد؛ خادمیان» لیلا(۱۳۹۳).شناسایی رابطه‌ی بين عوامل موْثر در میزان استفاده‌ی دانشجویان 
تحصیلات تکمیلی دانشگاه شهید چمران از منابع اطلاعاتی الکترونیکی پیوسته و خودکارآمدی آن‌ها. 


۱ 


مش , م 
9+ پژوهشنامه کتابداری واطلاع رسانی» ۴ (۱) ۴۶- ۲۷. 


واسره وم مرح ورواز سا 
وم ری و ردان سا 


شناسایی رابطه‌ی بین عوامل موّثر در میزان استفاده‌ی دانشجویان تحصیلات 
تکمیلی دانشگاه شهید چمران از منابع اطلاعاتی الکترونیکی پیوسته و 
خود کار آمدی آن‌ها 


د کتر زاهد بیگدلی لیلا خادمیان" 


تاریخ دریافت: ۹۱/۳/۲۳ تاریخ پذیرش: ٩۲/۱/۲۸‏ 


هدف: هدف اصلی پژوهش حاضر شناسایی رابطه بین میزان استفاده‌ی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه شهید چمران از 

منایعالکترونیکی پیوسته وحو دکا رآمد ی آن‌هاست. 

روش: روش پژومش حاضر پیمایشی از نوع توصیفی -< تحلیلی می‌باشد. جامعه‌ی آماری شام ل ۳۰۰۰ نفر از دانشجویان 
تحصیلات تکمیلی دانشگاه شهید چمران در نیمسال دوم سال تحصیلی ۱۳۸۹-۹۰ بود. تعداد ۳۴۶ دانشجو با استفاده از جدول 
کرجسی- مو رگان و با روش نمون هگیری تصادفی طبقه‌ای نسبتی تعیی نیگردید. ابزا رگر دآوری اطلاعات پرسشنامه بود. 

یاقته ها بافته‌ها نشان داد حدود ۶۳ درصد دانشجویان از منایع الکترونیکی پیوسته استفاده م یکنند. بی ن "7 میزان استفاده از منایع 
الکترونیکی پیوسته" با "خو دکا رآمدی» تجربه‌ی رایانه‌ای» میزان دسترسی به منابع الکترونیکی پیوسته علاقه به یادگیری 
دریاره‌ی منایع الکترونیکی پیوسته و دفعات مراجعه به کتابخان ه" و هم‌چنین بی ن" خو دکا رآمد ی" با " تجربه‌ی رایانه‌ای» میزان 
دسترسی به منایع الکترونیکی پیوسته» علاقه به یا دگیری درباره‌ی منابع الکترونیکی پیوسته و دفعات مراجعه به کتابخان ه" رابطه‌ی 
معنی‌داری وجود دارد. با توجه به تتایج پژوهش پيشنهاد می‌شود» کتابداران با کمک روانشناسان» دوره‌های آموزشی در مورد 
افزايش خو دکا رآمدی دانشجویان ب رگزار کنند. کتابداران با گذراندن دوره‌های آموزشی با مهارت‌های ارتباطی آشنایی 
بیش‌تری پیدا م یکنند. 

کلید واژه‌ها: استفاده ا زکتابخان ر خو دکا رآمدی : منایع اطلاعاتی پیوست و منایعالکترونیکی پیوسته 


۱. استاد گروه علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه شهید چمران اهواز . . . ««مه.لننجع60206ط۵ناههونط 


۲ کارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش شناسی 0ص ۵ ۱6112 . ممنصم 120 


۸ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۴» شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۳ 


مقدمه و بیان مسئله 

با ظهور انقلاب الکترونیکی و افزایش سریع منابع اطلاعاتی الکترونیکی» الزامات جدیدی برای 
مدیران کتابخانه‌ها در برآوردن نیازهای کاربران به وجود آمده است. امروزه کتابخانه‌ها خدمات و منابع 
خود را در محبط‌های مختلف در قالب‌های چاپی و الکترونیکی ارائه می‌دهند. کتابخانه‌ها و مراکز 
اطلاع‌رسانی دیگر نمی‌توانند تنها بر استفاده از منابع چاپی تکیه نمایند (0.7 ,2009 ,1۵081 نگ عانط۱۷). از 
سوی دیگر گسترش روزافزون منابع الکترونیکی و استفاده‌ی گسترده جامعه از اين منابع در امور آموزشی 
و پژوهشی آن‌ها را بسیار محبوب ساخته است (0.1793 ,2006 ,۷]0568). 

اما استفاده از منابع اطلاعاتی الکترونیکی مستلزم شرایط ویژه‌ای از جمله توجه به ابعاد 
روان‌شناختی جست‌وجوگر است. بررسی‌های گذشته بیش تر بر نظام‌های بازیابی» ابزار روش‌ها؛ و محبط 
فیزیکی جست‌وجو توجه داشته است و کاربر» به ویژه ابعاد روان‌شناختی کاربر کمتر مورد توجه بوده 
است. یکی از خصیصه‌های روان‌شناختی مهم در زمینه رفتار اطلاعاتی" موضوع خودکارآمدی " است. 
مفهوم خود کار آمدی نخست در سال ۱۹۷۷ توسط 300172 ۸06۲10معرفی شد. بندورا خود کارآمدی را 
"دریافت و داوری فرد درباره‌ی مهارت‌هاوتوانمندی‌های خود برای انجام کارهایی که در موقعیت‌های 
ویژه بدان‌ها نیازمند است " تعریف می کند (0.40 ,2004 ,و۸۵ 120۵۵۳). خودباوری و پافشاری 
بیش‌تر و عملکرد بهتر مشخصه‌های کسانی است که خود کارآمدی بیش‌تری دارند ( ۶ 1۵71۳2۵060 
0 ,2006 ,۷1015601). در نتیجه شاید یکی از عوامل تأثی رگذار بر استفاده‌ی دانشجویان از کتابخانه 
خود کار آمدی آن‌ها باشد. بنابراین» مسئله پژوهش حاضر فقر اطلاعاتی است که ما در زمینه‌ی میزان 
خود کار آمدی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه شهید چمران و میزان استفاده آنان از منابع 
الکترونیکی پیوسته داریم. آیا رابطه‌ای بین خود کا رآمدی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه شهید 
چمران و میزان استفاده‌ی آنان از منابع الکترونیکی پیوسته وجود دارد؟ ترکیبی از عوامل پیچیده از جمله 
عوامل درونی و بیرونی» و عوامل فردی و سازمانی بر استفاده از اطلاعات تأثی رگذار هستند. 

عواملی که در دنباله به برخی از مهم‌ترین آن‌ها اشاره خواهد شدء شامل تجربه‌ی فرد در جست- 
وجوی اطلاعات. تعامل با نظام‌های اطلاعاتی» میزان دسترسی به اطلاعات. دفعات مراجعه به نظام‌های 
اطلاعاتی از جمله کتابخانه می‌باشد. اهمیت و ضرورت این پژوهش از این نظر است که نتایج آن می‌تواند 


تصویر روشنی از میزان استفاده از منابع کتابخانه‌های دانشگاه مورد مطالعه ارائه دهد. منابعی که سالانه 


(موبا 4ص روصتط‌نههی رعصتاهعز رقععه صمتامصمکصا ومتتمم) هط دم تاه ممتوز 1 


«محعتاله-1۶مو2 


سال ۴» شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۳ شناسایی رابطه‌ی بین عوامل موثر در میزان... ۲۹ 


میلیون‌ها تومان برای اشتراک يا دسترسی به آن‌ها هزینه می‌شود. چنانچه رابطه‌ی مثبت و معناداری بين این 
دو متغیر دیده شد» کتابخانه‌های دانشگاه می‌توانند با برگزاری کلاس‌ها یا کار گاه‌های آموزشی نسبت به 
تقویت و ارتقاء خود کار آمدی دانشجویان اقدام نمایند. آنگاه استفاده بهینه از اين منابع و منطقی شدن 
هزینه -سودمندی اشتراک این منابع در پی خواهد آمد.توضیح اينکه در اين مقاله منظور از خود کا رآمدی؛ 


خود کارآمدی عمومی است. 


پیشینه پژوهش 

با توجه به دو متغیر اصلی در این پژوهش مرور پیشینه حاوی مطالبی درباره‌ی علم اطلاعات و 
حوزه روانشناسی است. پژوهش‌های (2000) 1667 (2003) صفصصلاه ۰۷۷ (2004) تودتفه ک طدوحصمفک 
(2007) موم ک تصعره بقلاه؟ بقللهآ» و (2011) تجعامت لگ هام۲6 ,صمعله5 نشان دادند که 
خود کا رآمدی رایانه‌ای نقش مهمی در پذیرش و استفاده از فناوری‌های جدید اطلاعاتی دارد. در داخل 
نیزه(2009) 1۵01۷27 عک طم0ه2عتم و(2009) حصعل‌هطعمصنان121 نشان دادند که رابطه‌ای معنادار بین 
خود کارآمدی رایانه‌ای با اینترنتیی افراد و راهبردهای جست‌وجوی اطلاعات پیوسته آنان وجود دارد. 
تحقیقات همچنین نشان داده است که خود کارآمدی با انگیزه‌ی درونی فرد برای پیشرفت رابطه دارد 
4(۰. ,2010 ,۸0929120270 عک تصح‌تطهظ) 

پژوهشی اخیراً صورت گرفته است که نتایج آن با نتایج پژوهش‌های پیشین در اين زمینه متفاوت 
است. (2011) 126772060 دریافت که جست"وجوی منابع اطلاعاتی در بین دانشجویان با 


خود کار آمدی آن‌ها رابطه‌ای ندارد. 


(2002) 1۳۷۱۵ عک 0112206 هم چنین (2006) 1:2 # ۷۷۷ بر این باورند که آموزش افراد 
باعث افزایش خود کار آمدی آنان می‌شود. (1995) ندنک دنیدطع1 (2002) عاوظ عک طع۲0:12۵0» 
(2003) صفععا و (2010) ۲۱۵۷۵۲ رتصفصه بذ0۲002 ,لقطمعطدنصددانام5 دریافتند که تجربه با 
خود کارآمدی رابطه دارد. تجربه با استفاده از منابع الکترونیکی پیوسته نیز رابطه دارد :401ع1ظ 
,(2008) فطااحام؟ 6 2004(,۷۵۵) ۰)1995(۷۵۵ (2009) تطقطفمه عک تتعزهتومطک و 1۷۲2982۷1 
(2009). در ضمن. استفاده از منابع اطلاعاتی با متغیرهای دیگری از جمله در دسترس بودن فناوری 
اطلاعات و ارتباطات نیز رابطه دارد > 7اه ,(2006) 2212۵06 ,(2005) تصمل۷22 > ٩06۵2۷20‏ 


2009(۰) ۲۷6۲۳۴8۵ 
به طور خلاصه» پژوهش‌های گذشته نشان داده است که دو متغیر خود کارآمدی و عوامل موثر در 


۰ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۴» شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۳ 


استفاده از منابع اطلاعاتی با متغیرهای بسیار دیگری در ارتباط هستند. برخی از این متغیرها فناوری- محور 
هستند و بعد مادی تعامل با منابع اطلاعاتی را شکل می‌دهند. اما برخی دیگر انسان- محور هستند و متأثر از 
ابعاد پیچیده روان‌شناختی فرد و درونی می‌باشند. در پژوهش‌های پیشین, به رابطه‌ی احتمالی بین خود این 
دو متغیر بسیار اند ک پرداخته شده است. شدت این کمبود در داخل بیش‌تر است و دال بر اهمیت و 


ضرورت پژوهش حاضر می‌باشد. 


اهداف پژوهش 
هدف اصلی پژوهش حاضر شناسایی رابطه‌ی بین میزان استفاده‌ی دانشجویان تحصیلات تکمیلی 


فرضیه‌های پژوهش 

۱. بین میزان استفاده‌ی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه شهید چمران از منابع الکترونیکی پیوسته و 
خود کار آمدی آنان رابطه وجود دارد. 

۲ بین تجربه‌ی رایانه‌ای دانشجویان و خود کارآمدی آنان رابطه وجود دارد. 

۳ بین میزان دسترسی دانشجویان به منابع الکترونیکی پیوسته و خود کار آمدی آنان رابطه وجود دارد. 

۴ بین میزان علاقه‌ی دانشجویان به منابع الکترونیکی پیوسته و خود کار آمدی آنان رابطه وجود دارد. 

۵ بین دفعات مراجعه‌ی دانشجویان به کتابخانه و خود کار آمدی آنان رابطه وجود دارد. 

۶ بین تجربه‌ی رایانه‌ای دانشجویان و میزان استفاده‌ی آنان از منابع الکترونیکی پیوسته رابطه وجود دارد. 
۷ بین میزان دسترسی دانشجویان به منابع الکترونیکی پیوسته و میزان استفاده‌ی آنان از منابع الکترونیکی 
پیوسته رابطه وجود دارد. 

۸ بین میزان علاقه‌ی دانشجویان به منابع الکترونیکی پیوسته و میزان استفاده‌ی آنان از منابع الکترونیکی 
پیوسته رابطه وجود دارد. 

٩‏ بین دفعات مراجعه‌ی دانشجویان به کتابخانه و میزان استفاده‌ی آنان از منابع الکترونیکی پیوسته رابطه 


وجود دارد. 


سال ۴» شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۳ شناسایی رابطه‌ی بین عوامل موثر در میزان.. ۳۱ 


روش‌شناسی پژوهش 

روش پژوهش حاضر پیمایشی از نوع توصیفی- تحلیلی است. جامعه‌ی آماری ۳۰۰۰ نفر بود که 
نمونه‌ی پژوهش با استفاده از جدول کرجسی- مورگان ۰ ۳۴۶ نفر تعیین گردید. نمونه‌ها به روش 
نمونه گیری تصادفی طبقه‌ای نسبتی انتخاب شدند. جهت گردآوری داده‌های مورد نیاز از پرسشنامه‌ای 
شامل ۳ بخش استفاده شد. بخش نخست مشتمل بر اطلاعات جمعیت شناختی شامل جنسیت. مقطع 
تحصیلی» رشته‌ی تحصیلی و سال ورود دانشجویان بود. بخش دوم مربوط به سنجش میزان استفاده از منابع 
الکترونیکی پیوسته. تعداد مراجعه‌ی دانشجویان به کتابخانه» و میزان دسترسی به منابع الکترونیکی پیوسته 
بود. علاقه به اد گیری استفاده از منابع الکترونیکی پیوسته و تجربه‌ی رایانه‌ای نیزدر بخش دوم پرسیده شد. 
سژالات این بخش بسته و با طیف ۶ ارزشی لیکرت (۱ برای کم‌ترین و ۶ برای بیش‌ترین) بود. این 
پرسش‌ها با اند کی تغییر محتوایی از پرسشنامه‌های(2007) 5۳۲۵21 صه۵0ط2عه1ز (2006) تصصعته و 
(2003) ۱۷۵1010۵7 گرفته شدند. بخش سوم پرسش‌های مربوط به سنجش خود کار آمدی را در برداشت. 
این بخش حاوی ۱۰ سژال بسته با طیف ۵ ارزشی لیکرت (۱ برای کم‌ترین و ۵ برای بیش‌ترین) بود. 
پرشش‌های این بخ یر گرفوه از رساله‌ی د کترای(2006) 18 بود.از ۳۴۶ پرسشنامه‌ی توزیع شده» ۳۰۰ 
پرسشنامه جمع‌آوری شد . 

به منظور سنجش میزان روایی پرسشنامه از شیوه‌ی روایی محتوابی استفاده شد. پرسشنامه در 
اختیار چند تن از اعضای هیئت‌علمی گروه کتابداری و اطلاع‌رسانی دانشگاه هیال تس ان و فانشگاه علوم 
پزشکی اهواز قرار گرفت. آنان سوالات پرسشنامه را از لحاظ محتوایی مورد بررسی قراردادند. پيشنهادها 
و نظرات این متخصصان در تدوین پرسشنامه‌ی نهایی مورد لحاظ قرار گرفت. به منظور سنجش پایایی 
پرسکتامه؛ پر وسای:مقلاماین رو ۳ فر از اهر نان تحضصافت حکمیلی دانشگاه شیراز انجام شد. 
پس از ورود داده‌ها به نرم‌افزار 5 ضریب آلفای کرونباخ بالای ۰/۷ بوده است و روایی پرسشنامه 


در حد قابل قبولی تاییدشد: 
بافته‌های پژوهش 


۸ درصد اش کت کنید کان در پژوهش مرد و ۵۰/۲ درصد از آن‌ها زن بودند. از نظر مقطع 


تحصیلی تعداد پاسخ گویان کارشناسی ارشد بسیار بیش‌تر از پاسخ گویان مقطع د کتری بود. به طوری که 


«54 عمززع1 


۲ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۴» شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۳ 


۷ پاسخ گویان (۲۴۷ نفر) در مقطع کارشناسی ارشد و ۱۳/۳ آن‌ها (۳۸ نفر) در مقطع دکتری بودند . 

میزان دریافت اطلاعات از منابع چاپی (۳۶/) بود که در مقایسه با میزان دریافت اطلاعات از منابع 
الکترونیکی پیوسته (۶۴/) بسیار کم‌تربود. شاید استفاده‌ی زیادتر از منابع الکترونیکی پیوسته به دلیل 
حذف محدودیت مکانی؛ هزینه‌ی پایین و سرعت توزیم؛ و دسترسی هم‌زمان باشد. عدم وابستگی به محل 
خاص. ارتباط فرامتنی و فرا رسانه‌ای و سرعت رو زآمدسازی نیز از امتیازات منابع الکترونیکی است. 

یافته‌های پژوهش حاضر نشان داد که حدود ۸۷۷ دانشجویان علاقه‌ی زیادی به جست‌وجوی 
اطلاعات از منابع الکترونیکی پیوسته داشتند. تقریاً ۸۸۴ از دانشجویان علاقه‌ی زیادی به یاد گیری 
بچگونگی استفاده از منابع الکترونیکی پیوسته نشان دادند. حدود ۷۴ از آن‌ها علاقه‌ی زیادی به شرکت 
در کارگاه‌های آموزشی چگونگی استفاده از منابع الکترونیکی پیوسته داشتند. اين نتایج نشان از محبوبیت 
بالای منابع الکترونیکی پیوسته در بین دانشجویان دارد. 

در خصوص تجربه‌ی رایانه‌اییافته‌ها حاکی است که دانشجویان بیش‌ترین میزان مهارت خود را 
در استفاده از موتورهای جست‌وجوی عمومی (۴۷/۴/) دانستند. مهارت توانایی در استفاده از پست 
الکترونیکی (۳۹/۳/) به کار گیری نرم‌افزار ورد (۳۴/۴/) و به کار گیری نرم‌افزار پاورپوینت (۸۲۶/۷/) دیده 
شد. نصب و استفاده از آنتی ویروس (۲۳/۲/)» کار با ویندوز (۱۹/۶/) و استفاده از چاپگر (۸۱۹/۳) به 
ترتیب در رتبه‌های بعدی قرار داشتند. این مهارت‌ها ممکن است به نظر برسد که به طور مستقیم با استفاده 
از منابع اطلاعاتی ربطی نداشته باشند. اما استفاده از اطلاعات فرایندی است که مبتنی بر پیش‌زمینه‌های 
بسیاری است. ویلسون" شاکله‌ی اصطلاح رفتار اطلاعاتی" را "نیاز اطلاعاتی"؛ ""طلاع‌جوئی / 
جست‌وجوی اطلاعات " "اطلاع‌یابی ") و در نهایت "استفاده از اطلاعات " می‌داند. او اطلاع‌یایی را در 
ارتباط با منابع و کانال‌های اطلاعاتی‌می‌داند (2007 ,6۵56 مشاهده می‌شود که استفاده از منابع اطلاعاتی 
که در نهایت منجر به استفاده از اطلاعات بازیابی شده می‌شود. با جنبه‌های فیزیکی و مهارت‌ها نیز در 
اوشاط ا تا 


آزمون فرضیه‌ها و تحلیل نتایج 
با توجه به نوع مقیاس سنجش و آزمون وجود یا عدم وجود رابطه بین متغیرهای مورد مطالعه 
برای آزمون هر نه فرضیه‌ی پژوهش از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شد. نتایج کلی آزمون‌ها در 


ممو 1 


(13) جمزعطهط همتلمصم لو 2 


سال ۴ شماره ۱ بهار و تابنتان ۱۳۹۳ شناسایی رابطه‌ی بین عوامل موثر در میزان... ۳۳ 


تخلول ها و۲ فان کاده شله آتیرع: 
در جدول ۰۱ خود کارآمدی به عنوان متغیر ملاکک لحاظ شده است. و در جدول ۲ استفاده از 
منابع الکترونیکی پیوسته متغیر ملاک است. 
جدول شماره ۱. همبستگی میان متغیرهای پیش‌بین و متغیر خود کار آمدی (۲۸۵-ظ) 


متغیر ملاکث 
خود کارآمدی 
ِِ (2-021160) 512 
۰ 2-6) 182 
همبستکی معنی‌داری 
استفاده از منابع اطلاعاتی الکترونیکی پیوسته ۰/۳۹ ۰/۱ 8۳/۵ 
تجربه رایانه‌ای ۰/۳۵ 12۳ ۳/۵ 
دسترسی به منابع اطلاعاتی الکترونیکی پیوسته ۰/۴۵ 1/۱ 8۳/۵ 
علاقه به جست‌وجوی منابع اطلاعاتی الکترونیکی 
‌ 1 ۰/۱ ۳/۵ 
پنونیته 
دفعات مراجعه به کتابخانه ۰/۴۱ ۱/۱ ۱۹2 


همان‌طور که در جدول شماره ۱ مشاهده می‌شود. بین متغیر "استفاده از منابع اطلاعاتی 
الکترونیکی پیوسته " و متغیر "خود کارآمدی" در سطح آماری (۰/۰۱ 5 و ۰12۰/۳۹ بین متغیر "تجربه 
رایان‌ای" و "خودکارآمدی" در سطح آماری (۰/۰۰۱ 05 و 012۰/۳۵ بین متغیر "دسترسی به منابع 
اطلاعاتی الکترونیکی پیوسته " و "خود کارآمدی" (0>۰/۰۱ و ۰0۳2۰/۴۳۵ بین متغیر علاقه به 
جست و جوی اطلاعات در منابع اطلاعاتی الکترونیکی " و خود کارآمدی در سطح آماری(۰/۰۱ 05و 
۲ و بالأخره بین "دفعات مراجعه به کتابخانه" و "خودکارآمدی" در سطح آماری 06۰/۰۱۱ 
و ۰/۴۱-) همبستگی وجود دارد. به این ترتیب فرضیه‌های یک تا پنج پژوهش تأیید می‌شوند. همان‌طور 
که از جدول شماره ۱ معلوم است متغیر ملاکک "خود کارآمدی" قوی‌ترین همبستگی را با متغیر پیش‌بین 
" علاقه به جست‌وجوی اطلاعات از منابع اطلاعاتی الکترونیکی پیوسته " دارد. لازم به ذکر است که 


آزمون معناداری دو دامنه در نظر گرفته شده است. 
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در جدول ۰۲ رابطه‌ی بین چهار متغیر پیش‌بین "تجربه رایانه‌ای"» "دسترسی به منابع اطلاعاتی 
الکترونیکی پیوسته " " علاقه به منابع اطلاعاتی الکترونیکی پیوسته " و "مراجعه به کتابخانه" و متغیر 
ملاکک "استفاده از منابع اطلاعاتی الکترونیکی پیوسته " نشان داده شده است. 
جدول شماره ۲ همبستگی میان متغیرهای پیش‌بین و متغیر استفاده از منابع اطلاعاتی الکترونیکی 


پیوسته (0-۲۸۵) 
متغیر ملاکث 
۱ استفاده از منابع اطلاعاتی الکترونیکی پیوسته 
ضریب‌همستگی | 9 ِ 
(160] معنی‌داری 
تجربه رایانه‌ای ۰/۳۹ 22 ۳-۵ 
دسترسی به منابع اطلاعاتی الکترونیکی پیوسته ۶ ۱ 80/۵ 
علاقه به جست‌وجوی منابع اطلاعاتی الکترونیکی 
۴ ۱ 80/۵ 
پیوسته 
دفعات مراجعه به کتابخانه ۰/۴۸ ۰/۱ ۳/۵ 


جدول شماره ۲ نشان می‌دهد که بین متغیرهای پیش‌بین "تجربه رایانه‌ای " و متغیر ملااک "استفاده 
از منابع اطلاعاتی الکترونیکی پیوسته " در سطح آماری (۰/۰۰۱ 05 و ۲32۰/۳۹ بین متغیر "دسترسی به 
منابع اطلاعاتی الکترونیکی پیوسته " و "استفاده از منابع اطلاعاتی الکترونیکی پیوسته" در سطح 
آماری(۰/۰۰۱ >و 12۰/۲۶ بین "علاقه به استفاده از منابع الکترونیکی پیوسته " و "استفاده از منابع 
اطلاعاتی الکترونیکی پیوسته " در سطح آماری (۰/۰۰۱ >0و 1<۰/۲۴) رابطه‌ای معنادار دیده می‌شود. در 
نهایت بین "دفعات مراجعه به کتابخانه " و "استفاده از منابع اطلاعاتی الکترونیکی پیوسته " همبستگی مثبت 
و معناداری وجود داشت که (۰/۰۱ 05و 12۰/۴۸ به اين ترتیب. فرضیه‌های ششم تا نهم پژوهش حاضر 
نیز تأیید شد. قوی‌ترین همبستگی بین متغیر "استفاده از منابع اطلاعاتی الکترونیکی" و متغیر "دفعات 
مراجعه به کتابخانه " بوده است. 

لازم به یاد آوری است که اغلب همبستگی‌ها (۷ مورد از ٩‏ مورد) از ضریب همبستگی بیش از ۳۵ 
درصد برخوردارند و تنها یک مورد بیش‌تر از ۵۰ درصد است. در دو مورد این ضریب زیر ۳۰ درصد 


است. بنابراین» لازم است استنتاج از یافته‌های اين پژوهش با احتیاط صورت گیرد. شاید ابزارهای مورد 
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استفاده از دقت کاه خوردار نبوده‌اند» با تعداد نمونه باید بیش د د تا دفت افته‌ها و نتایح حا 
فی برخوردار بو ِ تجو یه :با یت بسن نز مین بو و تتایج 


از آ نیشن در شاد 


بحث و نتیجه گیری 

در فوضیه اول پژوهش رابطه‌ی بین میزان استفاده‌ی دانشجویان از منابع اطلاعاتی الکترونیکی 
پیوسته با خود کار آمدی آن‌ها مورد بررسی قرار گرفته است. یافته‌ها حاکی از وجود همبستگی مثبت 
معناداری بود. به طور کلی» مفهوم خود کار آمدی بالاتره تلاش پافشاری و مخالفت بیش‌تر را طلب 
می‌کند. افراد دارای خودکا رآمدی بالا نسبت به اهداف خود تعهد بالایی دارند. آنان در برخورد با 
شکست تلاش خود را افزایش می‌دهند. به علاوه. خود کار آمدی آنان بعد از چند شکست سریع‌تر بهبود 
می‌یابد (0.24 ,2006 ,ذ0ه[2؟1). 

این یافته‌ی پژوهش حاضر با نتایج پژوهش (2011) 10067722000 ناهم‌خوان است. علت تناقض 
ممکن است عدم وجود زیرساخت‌های دسترسی به اینترنت در دانشگاه مورد بررسی طاهرزاده باشد. از 
سوی یگ این بافته با نتایج بررسی‌های متعددی از جمله(2000) 2003(160)صفصل۵۱ ۰۷۷ طووفحصف۴ 
(2004) ۸۵1201 6 (2007) 0۳۵002 ی نع مقلاه] م1611 (2009) ۵0۷2۵۲ ک 22107206 
(2009) صممطع‌مصنانآمطکو(2011) تمعامی گ رمع بصععامک. _ در یک راستا است. این نشان 
می‌دهد بین پژوهشگران توافق کلی مبنی بر وجود رابطه‌ی مثبت بین خود کارآمدی و میزان استفاده از 
منابع الکترونیکی وجود دارد. بنابراین» طبق نتایج پژوهش (2002) ۲6( > 10122060 و پژوهش ۷۷۷۸ 
(2006) 1521 ک شاید بتوان با بررگزاری کلاس‌های آموزشی. خود کار آمدی افراد را افزايش داد. احتمال 
دارد پس از آموزش استفاده‌ی آنان از منابع الکترونیکی پیوسته افزایش پیدا کند. 

در فرضیه دوم پژوهش رابطه‌ی بین تجربه‌ی رایانه‌ای دانشجویان با خود کارآمدی آنان مورد 
بررسی قرار گرفته است. همبستگی مثبت و معناداری بین اين دو متغیر در دانشجویان دیده شد. یافته‌های 
پژوهشن تحاصر با تیچ پژوهمن‌های زیر هم جوان می‌باشد: 
۵ (2009) 0۷۲2982۷1 (2003) صحفها (2002) 1۵ عک ۲01122000 (1995) ۲۷2۲ 6 1202112 
62۱0۲۷ظ محصععلهوو (2010) .هه بله ۳۱2‏ .۲ بتصقصه یه 0۲0021 ,۷۲ ,24ظ2مصنصمطهام 

001621 )2011( ۰ 

به نظر می‌رسد رابطه‌ی تجربه‌ی رایانه‌ای افراد و خودکارآمدی آنان در ارتباط با افزایش اعتماد به نفس 
آنان باشد. آنان از نوآوری‌های اطلاعاتی و ارتباطی جهت استفاده در جست‌وجوی منابع اطلاعاتی 


۶ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۴» شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۳ 


الکترونیکی استقبال کرده‌اند. بنابراین» می‌توان با برگزاری کارگاه‌ها و کلاس‌های آموزشی با کیفیت. به 
دانشجویان کمک نمود تا توان و تجربه‌ی رایانه‌ای خود را افزايش دهند. این آموزش به نوبه خود می‌تواند 
منجر به افزايش خود کا رآمدی و بهره گیری آنان از منابع اطلاعاتی گردد. 

در فرضیه سوم پژوهش رابطه‌ی بین میزان دسترسی دانشجویان به منابع اطلاعاتی الکترونیکی 
پیوسته با خودکارآمدی آنان مورد بررسی قرار گرفته است. یافته‌های پژوهش حاضر نشان داد که 
همبستگی مثبت و معناداری بین این دو متفیر وجود داشت. چون تاکنون پژوهشی که به بررسی رابطه‌ی 
بین این دو متغیر پرداخته باشد مشاهده نشده است. امکان مقایسه وجود ندارد. به هرحال. خود کارآمدی 
به عنوان یک عامل شناختی می‌تواند به افراد کمک کند و مسیر رسیدن به موفقیت را برایشان هموار سازد. 
در نتیجه, با افزايش میزان دسترسی دانشجویان به منابع اطلاعاتی الکترونیکی پیوسته شاید بتوان 
خود کار آمدی آنان را افزايش داد. خود کار آمدی به عنوان عامل پایداری و مواجهه باچالش‌های رو به رو 
در جست‌وجوی منابع اطلاعاتی الکترونیکی پیوسته شانس موفقیت آنان را بیش تر می کند. 

فرضیه چهارم پژوهش به رابطه‌ی بین علاقه‌ی دانشجویان به یادگیری در مورد منابع اطلاعاتی 
الکترونیکی پیوسته و خود کارآمدی آنان پرداخته است.یافته‌های پژوهش حاضر نشان داد که همبستگی 
مثبت و معناداری بین اين دو متغیر وجود داشت. علاقه به انجام فعالیت‌های مختلف باعث می‌شود فرد به 
طور خودانگیخته در محیط تلاش کند و به باورهای خود کارآمدی دست یابد. این بخش از یافته‌های 
پژوهش حاضر با بافته‌های (2003) صفصل۵۱ ۱۳۷ (2010) 4عهصفتفه‌اده ع تصحطدظ و تمفصطم 
(2010) تصفطالمصصمطم۱ ی رتصی‌طمع۱۷ نصتلع)مطع‌طامر1 هم خو ان است. دانشجویانی که به 
یادگیری درباره‌ی منابع الکترونیکی علاقه دارند به احتمال زیاد دارای خود کارآمدی بالاتری هستند. 
بیش تر مولفه‌های خودکارآمدی با انگیزه‌ی درونی افراد برای پیشرفت ارتباط دارند. پژوهش ,27260 
(2009) 00۵101 ی ,2۳0۷۵۲ نشان داد بین خود کارآمدی و مولفه‌ی علاقه رابطه‌ای وجود ندارد» که 
نتایج پژوهش حاضر با آن ناهم‌خوان می‌باشد. ممکن است لازم باشد پژوهش‌های بسیار گسترده‌تری در 
این حوزه صورت گیرد تا بتوان بر نتایج تکیه کرد یا آن‌ها را تعمیم داد.یکی از ویژگی‌های افراد دارای 
خود کارآمدی بالا این است که به علایق و فعالیت‌های خود بسیار پایبندند. می‌توان گفت افراد بیش‌تر 
علاقه‌مند به انجام فعالیت‌هایی هستند که در آن خودکارآمدی بالاتری دارند. دانشجویانی که 
خود کارآمدی بالاتری دارند به توانایی‌های خود باور دارند و می‌خواهند آن‌ها را گسترش دهند بنابراین 
به یاد گیری درباره‌ی منابعی که فکر می کنند برای فعالیت‌های علمی‌شان مفید خواهد بود علاقه دارند. 
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در فرضیه پنجم پژوهش رابطه‌ی بین دفعات مراجعه‌ی دانشجویان به کتابخانه با خود کار آمدی 
آنان مورد بررسی قرار گرفته است. در پژوهش حاضر بین اين دو متغیر همبستگی مثبت و معناداری 
وجود داشت. این یافته با یافته‌های (2003) ۷۷210۳020 در یک راستا می‌باشد. والدمن دریافت دانشجویانی 
که مراجعه‌ی بیش‌تری به کتابخانه دارند نسبت به دانشجویانی که دفعات کم‌تری به کتابخانه مراجعه 
می کنند» دارای خود کارآمدی بالاتری هستند. انتظار می‌رود کسانی که بیش‌تر به کتابخانه مراجعه 
می کنند چه در محیط کتابخانه یا از دور از منابع اطلاعاتی کتابخانه بهره بیش تری ببرند. 

در واقع» خود کا رآمدی بر تفکر و عمل انسان تأثیر می گذارد. افرادی که خود کار آمدی بالاتری 
دارند معتقدند که به طور موثر از عهده‌ی رویدادهای زند گی خود برمیآیند. در کوشش‌های خود ثابت 
قدم‌اند در انجام تکالیف خود پشتکار دارند و عملکرد آنان در سطح بالایی است. دانشجویان با 
خود کارآمدی بالاتر تمایل بیش‌تری به انجام فعالیت‌های علمی دارند. آنان از محیط اطراف خود بهتر 
استفاده می کنند. به همین دلیل مراجعه‌ی بیش تری به کتابخانه دارند. 

دو مورد از عوامل بسیار مهم در افزايش خودکارآمدی افراد روبه‌رو کردن آن‌ها با تجربه‌های 
موفق و تجربه‌های جانشینی است. بنابراین با برگزاری کلاس‌های آموزشی گروهی خود کارآمدی 
دانشجویان جهت استفاده‌ی بهتر از آنچه پیرامونشان است را می‌توانیم افزایش دهیم. هم‌چنین» از طریق 
اطلاع‌رسانی در مورد خدمات بخش‌های مختلف کتابخانه می‌توانیم مراجعه‌ی دانشجویان به کتابخانه را 
افزایش دهیم. در نتیجه» خود کا رآمدی آنان در انجام فعالیت‌های علمی‌شان افزایش می‌بابد. 

فرضیه ششم بافته‌های مربوط به رابطه‌ی بین تجربه‌ی رایانه‌ای با میزان استفاده‌ی دانشجویان از 
منابع الکترونیکی پیوسته را نشان داد. همبستگی مثبت و معناداری بین اين دو متغیر وجود داشت. این یافته 
با پژوهش (2003) ۱۷۷۵۱028 هم خوانی دارد. در فرضیه اول نیز دیدیم که بین خود کارآمدی و استفاده 
از منابع اطلاعاتی رابطه‌ای مثبت و معنادار وجود داشت. از سوی دیگر فرضیه دوم نیز بین خود کار آمدی و 
تجربه رایانه همبستگی مثبت و معناداری را نشان داد. در تفسیر این یافته‌ها می‌توان گفت که استفاده از 
انواع منابع اطلاعاتی مستلزم داشتن برخی مهارت‌های فنی و تجربه در آن زمینه‌ها می‌باشد. به علاوه 
عوامل روان‌شناختی بر استفاده از این منابع تأثی رگذار هستند. 

ورود رایانه به کتابخانه‌هاء رشته‌ی کتابداری و اطلاع‌رسانی را متحول ساخته و ارائه‌ی خدمات 


موثر به مراجعان کتابخانه‌ها را تسهیل و تسریع کرده است. توانایی رابانه در ذخیره و پردازش و 
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اطلاعات و قابلیت ذخیره‌سازی حجم عظیم اطلاعات سبب استفاده روزافزون این ابزار در کتابخانه‌ها 
لاه انیا 

می‌توان گفت رایانه به عنوان یکی از اجزاء اصلی نظام‌ها و منابع الکترونیکی پیوسته محسوب 
می‌شود. (2009) ۷005621[ یکی از عوامل مهم رواج نشر الکترونیکی را پیوند فناوری‌های اطلاعاتی مانند 
رایانه با فناوری‌های ارتباطی به خصوص شبکه‌ی اتتترن دانسته اشت. شایک نان اقعا کرد که نهر ه 
تجربه‌ی رایانه‌ای و توانایی کاربران در استفاده از رایانه بیش تر باشدء احتمال دارد میزان استفاده‌ی آن‌ها از 
منابع الکترونیکی نیز افزایش یابد. بنابراین می‌توان با برگزاری کلاس‌های آموزشی در زمینه‌ی کاربرد 
رایانه» مهارت‌ها و تجربه‌ی رایانه‌ای افراد را افزایش داد. از این طریق میزان استفاده‌ی آن‌ها از منابع 
الکترونیکی ممکن است افزایش یابد. پژوهش (1995) نا06ع31 نشان داد که تجربه‌ی استفاده بر روی 
میزان استفاده‌ی فرد از کتابخانه تأثی رگذار است. هم‌چنین پژوهش (2004) ۰۷۵0 حوزتاطام ک ۷۵0 
(2008)و (2009) تطحطعصع؟ ک تلتهژهته160 نشان داد که رابطه‌ی معناداری بین تجربه‌ی گذشته فرد با 
قصد استفاده وجود دارد. هم‌چنین؛ طبتق یافته‌های (2002) 11 ک 1022۵06 و (2006) ن 152‏ ۱۷۲۰ 
می‌توان با آموزش افراد» خود کار آمدی آنان و در نتیجه میزان بهره‌وری آنان از منابع اطلاعاتی را افزایش 
داد. 

در فرضیه سوم دیدیم که میزان دسترسی به منابع با خود کارآمدی به عنوان یک عامل درونی و 
روان‌شناختی هتکن مثبت و معناداری داشت. فرضیه هفتم نیز نشان داد که هد کی مثبت و 
معناداری بین میزان دسترسی دانشجویان به منابع الکترونیکی پیوسته با میزان استفاده‌ی آنان از اين منابع 
وجود دارد. این یافته‌ها با یافته‌های (2009) ۷۵۲۳۵ هکل (2005) تصم ۷2‏ منقه۲هزهع/زعکه و 
(2006) :22120061 هم خوانی دارد: فرضیه اول نیز حاکی از همیشگی منت و فعنادار بنن خود کارآمدی 
و استفاده از منابع بود. به این ترتیب» این سه متغیر که دو مورد از آن‌ها متغیرهای اصلی پژوهش هستند. 
مثلثی را تشکیل می‌دهند که اضلاع آن می‌توانند بر هم تأثیر بگذارند يا از هم متأثر شونده به گونه‌ای که 
تغییر در مقدار هر یک بر دو ضلع دیگر نیز اثرگذار باشد. شاید یکی از دلایل اصلی افزایش استفاده از 
منابع الکترونیکی افزايش دسترسی به منابع الکترونیکی از طریق فراهم کردن امکان دسترسی به منابع 
الکترونیکی خارج از کتابخانه است. با توجه به نقش منابع الکترونیکی پیوسته در رفع نیازهای اطلاعاتی 
دانشجویان و هم‌چنین هزینه‌های بالای اشتراک اين منابع منطقی است میزان دسترسی دانشجویان به این 


منابع افزایش یابد. از طریق افزایش تجهیزات و مراکز رایانه‌ای» بهینه کردن امکانات دسترسی از بیرون 


ستال ۴ شماوه: ۱ نهان و فایتان ۱۳۹۳ شناسایی رابطه‌ی بین عوامل موثر در میزان... ۳۹ 


کتابخانه» اطلاع‌رسانی درباره‌ی وجود این منابع و به کار گماردن نیروهای کتابدار متخصص و باتجربه, 
می‌توان میزان استفاده‌ی دانشجویان از اين منابع را افزایش داد. در این حالت. از یک طرف نیازهای 
اطلاعاتی آنان بهتر و سریع‌تر رفع می‌شود و از سوی دیگر هزینه‌های بالای اشتراک این منابع جبران 
می‌شود. نتایج نشان می‌دهد که چنانچه جنبه‌های روان‌شناختی فرایند جست‌وجوی اطلاعات نیز مد نظر 
کتابخانه‌ها باشدء با آموزش‌های لازم توسط متخصصان مربوط درصد بهره‌وری باز هم افزايش خواهد 
یافت. در تمام شش مرحله‌ی مدل فرایند جست‌وجوی اطلاعات 16101)02جست وجوگر اطلاعات تحت 
تأثیر عوامل روان‌شناختی است. 

با توجه به شرایط موجود و نتایجی که جست‌وجوگر به دست می‌آورد. حالات گوناگون 
روحی- روانی به او دست می‌دهد. در نتیجه» میزان عدم قطعیت وی کاهش يا افزايش می‌یابد. (نظریه‌های 
رفتار اطلاعاتی» ۱۳۸۷ ص ۲۷۴). نتایج تحقیق 2.38 ,2011 ,0۵212۵06 ع ب,داهلطدمزه‌ند۲ ,ناهعزظ 
نشان داد که از نظر دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه شهید چمران مرحله‌ی سوم مدل کولثاو 
(کاوش) برای مداخله و کمک کتابداران بالاترین اولویت را داشت. جست وج و گر اطلاعات در مرحله 
کاوش با اطلاعات پراکنده و ناسا زگار مواجه می‌شود و عدم قطعیت. ابهام و تردید در وی افزایش 
می‌یابد (همان» ص ۲۱). 

در فرضیه هشتم رابطه‌ی بین علاقه‌ی دانشجویان به یاد گیری در باره‌ی منابع الکترونیکی پیوسته 
با میزان استفاده‌ی آنان از منابع الکترونیکی مورد بررسی قرار گرفته است. این قسمت از یافته‌ها حاکی از 
وجود همبستگی مثبت و معناداری بین اين دو متغیر می‌باشد. در فرضیه چهارم دیدیم علاقه به یاد گیری و 
در فرضیه پنجم دفعات مراجعه به کتابخانه با خود کارآمدی همبستگی مثبت و معناداری داشتند. طبق 
نظریه‌ی "اشتیاق به رجوع" از 0772066( کاربران در برخورد با آن دسته از کتابدارانی که از مهارت‌های 
ارتباطی برخوردار هستند احتمال رجوع بیش‌تری دارند. 

قابلیت نزدیک شدن و ایجاد ارتباط با کتابدار و توانایی وی در مذاکره موفقیت آمیز از عوامل 
افزایش دفعات مراجعه کاربران به کتابخانه است. اشتیاق به رجوع به عنوان شاخصی جدید و کاربر- 
محور برای میزان توفیق بخش مرجع کتابخانه است (نظریه‌های رفتار اطلاعاتی:۰۱۳۸۷ ص ۴۵۱). به اين 
ترتیب علاقه عامل اصلی مراجعه به کتابخانه و در رابطه با آن است. در نتیجه چهار عنصر علاقه استفاده؛ 


خود کار آمدی و دفعات مراجعه چهار رأس یک چهارضلعی لوزی مانندی را شکل می‌دهند. با رسم دو 


نع ما عوعمع مزا زو 
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قطر لوزی ارتباط تنگاتنگ این عناصر به خوبی مشاهده می‌شود. در فرضیه نهم هم رابطه دو عنصر علاقه 
و استفاده تأیید شده است. 

برای برخی از افراد. کار کردن بااحساس مثبت و شادی درونی همراه است. آنان به گونه‌ای بر 
همه‌ی جوانب کار احساس کنترل دارند و کار با دیگر فعالیت‌های روزمره‌شان هماهنگی دارد. روانشناسان 
معتقد هستند چنین افرادی دارای علاقه‌ای هماهنگ هستند. هرچه علاقه‌ی افراد به انجام یک فعالیت 
بیش‌تر باشد؛ تمرکز» دقت و احساس راحتی آن‌ها در انجام آن بیش‌تر می‌شود. در نتیجه آنان بیش‌تر به 
انجام آن فعالیت می‌پردازند. در مباحث روانشناسی انگیزه‌ی درونی فرد به اشتیاق و علاقه‌ی فرد برای 
انجام فعالیت‌ها تعییر شده است. در اين رابطه پژوهش (2004) ۷۵0 نشان داد که رابطه معناداری بین قصد 
استفاده (که می‌تواند ناشی از علاقه باشد) و انگیزه‌ی فرد وجود دارد. هم‌چنین نتایج پژوهش ن0فطه 
(2010) تصفطا0فصصوطما ی رتصیاطهع۱ تصتلعط)مطوطهن1 نقش مو‌ثر لذت ادراک‌شده بر یت 
رفتاری کاربرد رایانه را نشان داد. پژوهش (2011) 2876 نیز نشان داد که اگر فرد نگرش مثبت و انگیزه‌ی 
لازم را برای جست‌وجوی اطلاعات داشته باشد. اقدام به جست‌وجوی اطلاعات و در نتیجه رفع نیاز 
اطلاعاتی خود می کند. بنابراین» کتابخانه‌ها می‌توانند از طریق اطلاع‌رسانی» دانشجویان را با مزایای منابع 
الکترونیکی پیوسته و نقش این منابع در رفع نیازهای اطلاعاتی‌شان آشنا کنند. به این ترتیب علاقه‌ی آن‌ها 
به این گنجینه‌ی بزرگ و به‌روز اطلاعات افزایش می‌یابد و از اين منابع استفاده‌ی بیش‌تری به عمل 
می آورند. 

در فرضیه نهم رابطه‌ی بین دفعات مراجعه‌ی دانشجویان به کتابخانه با میزان استفاده‌ی آنان از 
منابع الکترونیکی مورد بررسی قرار گرفت. یافته‌ها نشان داد که بین دفعات مراجعه‌ی دانشجویان به 
کتابخانه با میزان استفاده‌ی آنان از منابع الکترونیکی پیوسته رابطه‌ی مثبت و معناداری وجود داشت. این 
بخش از یافته‌ها با بافته‌های پژوهش (2003) 21017120 ۷۷همسو می‌باشد. 

حضور افراد در محیط کتابخانه بر آگاهی آنان از منابع و خدمات کتابخانه‌ای تأثیر می‌گذارد. 
حتی اگر این افراد خیلی فعال نباشند چون وقت بیش ‌تری در کتابخانه صرف می‌کنند. زمینه‌ی آشنایی 
بیش‌تری با منابع کتابخانه‌ای پیدا می‌کنند. آشنایی با منابع اطلاعاتی ممکن است منجر به استفاده آنان از 
این منابع از جمله منابع اطلاعات الکترونیکی پیوسته شود. 

در نتیجه» کتابداران می‌توانند با گسترش مجموعه کتابخانه و انتخاب مناسب منابع چاپی و ایجاد 


سالن‌های مطالعه‌ی آرام و مناسب در فضای کتابخانه‌ها دانشجویان را جذب کنند. تقویت دسترسی به 


سال ۴» شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۳ شناسایی رابطه‌ی بین عوامل موثر در میزان... ۴۱ 


اینترنت از طریق سیستم‌های شخصی در کتابخانه‌ها و ایجاد تسهیلاتی مانند تهیه‌ی کپی» پرینت و اسکن 


نیز می‌تواند به جذب دانشجویان کمک کند. حتی برخی امکانات رفاهی مانند بوفه می‌تواند مراجعه‌ی 


دانشجویان به کتابخانه‌ها را افزایش دهد. برآیند تمام این تمهیدات افزایش میزان آشنایی و استفاده‌ی آنان 


از منابع الکترونیکی پیوسته را در پی خواهد داشت. 


پیشنهادهای پژوهش 


انجام پژوهش‌هایی پیرامون عوامل فردی روان‌شناختی موثر بر فرایندهای مختلف رفتارهای 
اطلاعاتی شامل تشخیص نیاز اطلاعاتی» بیان نیاز اطلاعاتی» جست‌وجوی اطلاعات. و استفاده از 
اطلاعات. 

با توجه به نتایج مثبت ناشی از خودکارآمدی بالا» دوره‌های آموزشی جهت افزایش 
خود کار آمدی دانشجویان در استفاده از منابع الکترونیکی پیوسته بر گزار گردد. این دوره‌ها باید 
قطعاً با کمک روانشناسان متخصص طراحی و اجرا گردد. 

کتابداران با تأثیرات خود کار آمدی در استفاده از منابع الکو ز نکن شوشقه اقا گردتنم بای 
مهارت‌های لازم در خصوص راه‌های افزايش خودکارآمدی در دانشجویان به کتابداران 
آموزش داده شود. 

با توجه به نتایج پژوهش حاضر و پژوهش‌های مشابه در تأیید نقش تجربه‌ی رایانه‌ای فرد در 
استفاده از منابع الکترونیکی و خودکارآمدی» پيشنهاد می‌شود که با بر‌گزاری کلاس‌های 
آموزشی و تمرین‌های عملی استفاده از فناوری‌های اطلاعاتی» عامل تجربه در دانشجویان 
تقویت گردد. 

ضمن اطلاع‌رسانی پیرامون مزایای منابع الکترونیکی پیوسته. امکان دسترسی به منابع 
الکترونیکی پیوسته برای دانشجویان» به ویژه» دانشجویان دوره‌ی تحصیلات تکمیلی از 


خوابگاه. و خانه جهت افزایش میزان استفاده‌ی آن‌ها از این منابع فراهم گردد. 


۲ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۴» شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۳ 


کتابنامه 
احمدی‌ده‌قطب‌الدینی» محمد؛ مشکانی» محمد؛ محمدخانی» عظیم (۱۳۸۹). تأثیر خود کار آمدی رایانه واضطراب 


رایانه برسازه‌های مدل‌پذ یرش فناوری اطلاعات دیویس. پژوهش‌های روان‌شناتی» ۱(۱۳ ۷۲-۵۱ 


بهرامی» هادی؛ عباسیان‌فرد» مهرنوش (۱۳۸۹). خود کارآمدی و انگیزه‌ی پیشرفت: بررسی رابطه‌ی خود کارآمدی با 
انگیزه‌ی پیشرفت در دانش آموزان دختر دوره‌ی پیش‌دانشگاهی شهر تهران سال تحصیلی ۱۳۸۸-۸۹. مشاور 
مد رسه » 29۳/۸۱ ۷-۳ 


بیگدلی زاهد؛ فرج پهلو؛ عبدالحسین؛ قاضی زاده» حمید (۱۳۹۰). مقایسه فرایند جست‌وجوی اینترنتی دانشجویان 
تحصیلات تکمیلی دانشگاه شهید چمران با مدل "فرایند جست‌وجوی اطلاعات " کولثاو به منظور ارائه الگوی 
جست"وجوی اینترنتی آنان و طرح مداخله کتابداران در هنگام جستسوجو. کتابداری و اطلاع رسانی» 
۴ ۴۴-۱۱ 


حاجی‌نژادیان‌شیرازی» ن گس (۱۳۸۶). بررسی میزان اسفاده از پایگاه‌های اطلاعاتی پیوسته پزشکی توسط 
دانشجویان تحصیلات کمیلی دانشگاه علوم پرشکی شیراز. پایان‌نامه‌ی کارشناسی ارشد. دانشگاه آزاد اسلامی؛ 
واحد علوم و تحقیقات» اهواز. 


خسروجردی» محمود؛ ایران‌شاهی» محمد (۱۳۸۸). رابطه‌ی دانش پیشین با رفتار اطلاع جویی در دانشجویان 
تحصیلات تکمیلی دانشگاه تهران. فصلنامه‌ی علوم و فناوری اطلاعات ۱(۲۵ ۰۱۰۹-۹۱ 


دانشجویا ن کار شناسی ارشد دانشگاه تهران. پایان‌نامه‌ی کارشناسی ارشد دانشگاه علامه طباطبایی» تهران. 


رجبی» غلامرضا (۱۳۸۲). بررسی رابطه‌ی علی جنسیت عملکرد قبلی ریاضی» منابع خو دکا رآمدی ادراک شده 
ریاضی هد فکگذاری» باورهای خو دکا رآمدی ریاضی و سبک‌های اسنادی با عملکرد بعدی ریاضی در 


دان شآموزان سال دوم دبیرستان شهرستان‌های خوزستان. پایان‌نامه‌ی د کتری» دانشگاه شهید چمران, اهواز. 


رجبی» غلامرضا (۱۳۸۵). بررسی پایایی و روایی مقیاس باورهای خودکارآمدی عمومی (091-10)) در 
دانشجویان روانشناسی دانشکده‌ی علوم‌تربیتی و روانشناسی دانشگاه شهید چمران اهواز و دانشگاه آزاد 


زاوخزاده؛ کمال؛ کدیور پروین (۱۳۸۶). مقایسه‌ی خود کارآمدی و خلاقیت در دانش آموزان کاربر اینترنت و 
دانش آموزان غیر کاربر. فصلنامه تعلیم و تربیت» ۱۷۸۹ ۱۳۲-۱۱۱. 


سال ۴» شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۳ شناسایی رابطه‌ی بین عوامل موّثر در میزان... ۴۳ 
زال‌زاده» ابراهيم (۱۳۸۵). وضعیت و میزان استفاده‌ی اعضای هیأت علمی دانشگاه یزد از فناوری اطلاعات و 
ار تباطات. مجله کتابداری ۴۵(۴۰): ۲۰-۹. 
زاهد. عادل؛ نامور» یوسف؛ نوبخت. شهرام (۱۳۸۸). رابطه‌ی رضایت شغلی با خودکارآمدی معلمان راهنمایی 
شهرستان مشگین شهردرسال تحصیلی ۸۸-۸۹ علوم تربیتی» ۸(۲ ۰۱۲۸-۱۰۷ 
سبحانی‌نژاد. مهدی؛ نوروزی» علی؛ امانی» جواد؛ حیات. علی‌اصغر (۱۳۸۹).تبیین نقش حمایت سازمانی» تجربه؛ 
اضطراب و خود کارآمدی رایانه در پیش‌بینی کاربست رایانه. مطالعات روانشناسی و تربیتی» ۱۱(۷) ۶۸-۴۵ 
سید جوادین» سید رضا؛ یزدانی» شمسی (۱۳۸۴). بررسی عوامل موثر بر قصد استفاده مشتریان از خدمات بانکداری 
اینترنتی (مطالعه موردی بانک سامان). دانش مدیریت. ۳(۷۰) ۶۱-۴۵ 


طاهرزاده» صد بقه (۱۳۹۰). نعیین رابطه‌ی بین حو دکا رآمدی و جست وجوی اطلاعات از منایع اطلاعاتی توسط 
دانشگاه آزاداسلامی» واحدعلوم و تحقیقات.اهواز. 

کریم‌زاده» منصوره؟ محسنی» نیک چهره (۱۳۸۵). بررسی رابطه‌ی خود کار آمدی تحصیلی با پیشرفت تحصیلی در 
دانش آموزان دختر سال دوم دبیرستان‌های شهرتهران (گرایش‌های علوم ریاضصی وعلوم انسانی). مطالعات زرنان» 
۲۴ ۴۵-۲۹ 

مثنوی» امیر (۱۳۸۸). بررسی رابطه‌ی بین تجربه‌ی رایانه‌ای با خو دکا رآمدی رایه‌ای در دانشجویان دانشگاه ترییت 
معلم تهران. پایان‌نامه‌ی کارشناسیارشد دانشگاه تربیت معلم تهران. 

محسنی»حمید (۱۳۸۵). نشرالکترونیکی. درابراهیم افشار (ویراستار)دایرهالمعارف کتابداری واطلاع‌رسانی (جلد 
۲ -۱۷۹۳). تهران: سازمان اسناد و کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران. 


محسنی» حمید (۱۳۸۸). نشر و اطلاع‌رسانی. تهران: نشر کتابدار. 


نظریه‌های رفتار اطلاعاتی (۱۳۸۷). ترجمه فیروزه زارع فراشبندی و همکاران. ویراسته زاهد بیگدلی. تهران: نشر 
کتابدار. 


نعیمیءشیلا (۱۳۸۵). مفایسه میزان اسفاده اژ اینثرنت در مین نیازهای اطلاعاتی دانشجویان حصیلات خکمیلی 


دانشگاه اصفهان ودانشگاه شیراز. پایان‌نامه‌ی کارشناسی ارشد. دانشگاه شیراز» شیراز. 


۴ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۴» شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۳ 


وایت. اندرو کارل؛ کمال»اریککك جیوا (۱۳۸۸). سنجثش منابع ونظام‌های الکترونیکی برای متخصصان کتابداری و 
اطلاع‌رسانی: چگونه ازداده‌ها برای مدیریت و ارزیابی مجموعه منایع الکترونیکی استفاده نما بیم؟. ترجمه‌ی رضا 
رجبعلی بگلو و علی| کبر خاصه. تهران: چاپار:انجمن کتابداری واطلاع‌رسانی ایران. 


۶ 6116016 20۱0(۰۲۳6) .ظ۸ متصهط مهم ی ۷ رتصقطوه]۱۷ و متصنلهءطامطعدهنا تمصطضر 

۵ 1۱2۷1۶ 0۶ فامناووهه مطا جم املع میامن هه ۵1-1020 ممانام‌ممم 

اهمزه۱0م۵/وظ) ‏ تاطلمممطممهبف ۴‏ مرقا . طفمطممطم2وظ . بلقمصو. ممصهاممممه . «عما0مصطهها 
1-۰ ,(13)1 ,( ۵5621601 


۵ 1۳0010۷۵۵۵۵ 101 ماع 13902۷ عص فصج (1]1620ع-]9۵1 .(2010) ,۱۷۲ ,تهص12وه9ا0ظ ملط متصطهتطوظ 

اممده۷ 1010 0۲ ممئلجتامصظ مطا 4صه «مهه-۵ز ممعساعه متطمممتاقاع مط ۵۶ ۷۵اه 

01 019)2009-2010(.۰مطعو . الفهتصنعم . صحتطام1.. صا.. قمع ملقجصع .. مصمصصنه 
3-۰ ,(81)6 ,801101اه) 


۰ ۷ ۱ 5۱۱021۶ 0۷۵۲۹6۵5 10 56۳۷6۵5 1۲۵ (1995) .72 باه0ع1ظ 
۰ ,۷۷۵۱6۹ ایام ۱۱6 ۵۶ ههلا .۵۵) عون م۵8 07۱۱۴0۵۱۱9۷۱20 


هه امصمام ۵۶ مموهموم۵ ,(20۱1) با رطمله2122هه0ک بیظ ماملطهم[ه:۳2 رح بلاه0ع1ظ 

5 بمطانکک طاا لقع نا محتصفط متصفطه ۵ فامعملناه . ماقتال و0۵ 0۴ 2۲۵6895 

فصمتیه:طن 1‏ مه مادم مصتطتههر . تفطا.. تعگه .۵ وومم۵عظمصتطتهعو . ممتامط18]0 
.11-4 ,(14)2 9616866 مل)فق۱8۶0 0ج متطافصمتنه :ان ممتاجم 1۳001۷ 


1 0۲ 6560۲۵۱ ۵۴ ۵۱/۳۲6 6 ۵۳۱۹۱۵۵۸۰ ۵۲ 2007(۰۵۵/8۵) 0۰ 108۵10 ,عععت) 
۱ 


2 07 وعفه‌طماع0 مصلوم هنم ۵۶ موه تاه ۸ 2007(۰) .لا معط صه62201ظ۲۱2(1 
,۱۵۷۵۲۹۱۷ ۸220 متصصقاف! رفتععط1. فعهاوه]۷.عاممناد ماهتمتواومم نمهب نما ۷۲۱601621 
۰ ,۵۹61701 6 5016806 


۵۷ عجرم هه فمممم۵مره تمانام‌مصمن مللمعمو ۵۶ معصمبااگص1ً م1 2003(۰) ۰ظ رصه۴۱۸8 
443-0۰ ,(19)4 ,0۷۵۲ مگ 1 رورم ولمناهه 


«(23)6 ,9۵۵6.07 امن و0 5011-11620 0۴ وامعه 1995(.1) .۲ باته۱۷] ,.۷ بهله0ع1 
.587-0۰ 


00020 موه متصفجمتاهاه مطا مه واه 2006(۰۸) .ا رتصموطم]۷ ی رب۷ بط12۵06 هک 
5ا00)عو-عنط مهعطه ۰1 2 0۲۵08 ملممع ع‌ممعصه صمجه0۷عحرحطا آمصمتاهمنا0ع 4ج ٩01]-6۴]1620(‏ 
29-۰ ,(4)02 ووعنلبااق مقصصم ۷۷ ۰ (روعونامی وعل)تصعصصباط مه ومتاممصمطامظ) 


۶ 90۲ عوون) خر :فمما0ومک مم۲۵۲۵0۲8۵۵ ۲۱۱۵۵۱۲۵۵۲6 ]۵ مونا .(2009) یک مه۵1۳89 ۷ ب.ظ وکتاقک 
67-۰ 29)2(۱ جع661:10]0 1 ۱۱/۵۱۱۵۲۵0۲ 0 م0 .۷۵ نصا مرح ]1 


61 معا ممع/۵۳ وتطفممتاهاه: عطا ۵۶ وه خ .(2009) بخ رحصهل‌هطع مانمگ 
محتطه 0۲۰ . مامعه .. عاففم .۵ . روملهتطه .. صتطقعد . ممتقصصمصا.. مصتلصا ...20 
۰ ,۲۲۷۵۲۹۱۲۷ ع202)202 ۰1 طمصصها اه روتوعط 1 فمعافه۷ 16و۷۵ نت۲ 


مج ۱۵۵۷۱۵۵26 وامزنميم جمع0۳ع متطوصمتاهاه 2009(۰1) ,۱۷۲ رتطمطفصه1 با رتتهز0910طک 
۶ متام ام) ندنام واصم باه ماههتواومن بالوه تلا محتطم 1 ۵۶ هدعو 1۳10۲۴8۵00 
,91-۰ ,(1) 25 .166801087 7 م5016 صمت)8101۵] 


سال ۴ شماوه: ۱ نهان و فایتان ۱۳۹۳ شناسایی رابطه‌ی بین عوامل موثر در میزان... ۴۵ 


0ص ممممهمه مانام‌می ‏ ممع0ع. متطفممتاقام فطا ۵۶ واه هر .(2009)ه ,1۷۲2882۷1 
و همه .الویهب نا . حصهمالهم۷ . غقذهانه 1 . صهطم1. ممممه . رمهمزام-۹۵1 .. عمانام‌طمم 
۷۰ ۱۷۲۵۵116 ]2۶012 ] موندم 1 .6916 1" 


6 ۲۱0۲۵۲۷ ,(0ظ) تقطوته صتطه‌هاط نصا .عصتطوتامابام متمممعاظ 2006(۰) ۲۱۰ رتصععط۷]0( 
۷۰ 2)101۵۸1 ۱۱۱ 116طانامم۴! متحصماو1 خصعتطم] :1792-1793 ,2 ,۷۵۱ ,۴۴۸0۱۷۵100601 


هام و مها تمحتطه ] ,عمممژمو ممتمصص‌مصا فصح عصتطاوتامانظ ۲۱,)2009(۰,تصعفط۷]0 


۶ 8۵605 صمتاقصصملصا عصتععظ طا ععهفیا. اقصعاصا ۵۶ ممفلندمصمن   )2006(,‏ بط رتصهت2ل 
2ص روتععط1. و عمامه]۱۷ .ومل)زوه۷ نصا 22تنطو. مصع صقطهفط ۶مفامعمنه . متقتاممتعافوم 
۱0۱۵۵۸ 


ر06۲]0110۵866 0۲6۵۷10۲6 قح رتعصمع ۵۶ متطوممتاهاه: تمفیهه ۵۶ «وبتاو ۸ 2003(۰) بط بتطاه‌زف۴ 

فد مها مه تناها پرمهملمامو طاقمه ماقم ۵ امومع اموع1]م-]۵1و ۵۲۵۵1۷۵0 

1۱(1۹561)211014 0دظ .عمص1متم صهاوع2باطک ۵۶ فاصعلبتاه [ممطمعطونط 2 0۲206 ۶ ععصممتمتتهم 
۰ ۱۵۱۷۵۲۵۱۱۷ مهتصفت تفه 


61 اهمجمع گم بانلتام مه متام ۵۶ ممتامعتادع1۳۷ مه  ):)2006(.‏ بداهزف۴ 
۵۸ ۴ ۲090102۷ عمج صمتاهءت0ظ ۵۶ موع۱ام) ۵۶ فاععلبنه عصمصه (10-طو) ولعلاهط 
111-۰ ,(1662) 2 ,00۵۲۵۲1۷ فاطعامط 1 امممتاهمن0ظ وا باطفوهل ۱۷۲2۲۷ 280 


2 کامع0تااو عجمصصه ممهوا تمالع ص1 ب(م2ع1)م-611و ۶ه ع1م2004(,.۴) .ظ ۸220 ,.؟ ,1۴۵۱2۷2 
,6666 ۲۱۱0۲۱۱۵۱۵۷ ک هراق ۴ه اماصول ممتعیرت/۱/۵ هلو ما۷۸ صا بالوه نهد علاطانام 
.39-7۰ ,(9)1 


متصماعاه صا. رمهمع-6۱ه بصعلبته ‏ مععلام مه صمتامناتافها. قطان  )2000(‏ ۷۷۰ رطف 
323-۰ و (26)۵ یه ۹6۵۵۱۱۱6 ۵۴ 0۱۵ 1126 .عصتط 562۲ 1۳10۲۴8۵609 


:01016201۷-]۹61 مانامومع ۵ فاصم0ع۸۵۲60 2011(۰) ,۸.۱۷۲ رتتهعا0) ببظ ,62۷00۲۷ظ بلط مططهع[2 
61۱0۷۱01 ۳۱۱۱۵1 ۱۱ 00۳۱۴۵۱۵۵5 .06۲جصعع هه فاتحتا اتمطموعن ۵ قامد فطا ۵۶ رنه 
1922-6۰ ,(27)5 


صمتصعماصا معطصمافته فصتاهع2 فعمامق؟ ۵۶ (۷۵ ناو ۸ 9:)2005(۰ رتم۷22 .۴ رصت2 56۷۵۵2۷ 
,۱۵۷/160826 اصعجصم‌مممه۷]۱ علصوظ صحصصحو ۵۶ موجه مطه :قمع1عو عصن‌لصهها اعصصماصاً عفن ما 
45-1۰ ,(70)3 


6 ۱3۵ 0۴ ۲0۵0۲۵0۵000 (۸۵۰/2010 با۲۱2۲2 ع .۲ ,صقن بظ۸ ,0۲0021 .۱۷۲ ,2020عمتصهطط500 
م0160 م1 ام2ع11ع-۹01 منام‌ممن مه ,امه مهم راتممرمرنادی لمص0 0۳2212 0۴ 
45-۰ ,(7)11 ,5165 عمتاهع0ظ مه «عم1مط«وظ .عمهوا ععاناممهم 


مج مهو ممعسعه وتطفممتاهاه: معط عصتصتصماهنا ,(2011) طمطون0عد رطم0ع20612 1 

صحصحطاطهظ عم فتصملاه متقتلجم رها وعمباموع ممتاممصهمصا که مصتطاه‌نوعو ممتامط18]0 

,۷۵۲۵1۷ 2220 متصصقلع! رفتععط1 5 ععاه2009-2010.۳/]2 ها ععام‌صمت صمتاهمتظ تمطمز۲۲ 
مصحرظ طمتهعوم عک مممم91 ۷22 


۶ ۱796 20 ۳۴6۵۵۷-]۵1 ,(2007) با ر9ا0۵۳0 یت بقع ۸06001 بقلا16 ,۸067101۵ بعاام1" 

0۵ 601۳۵۱۱۱6 6۵ه۵۲۶0۴۵ظ منصصعلهع۸ 0۶ وعمام۳۳۵01 وه صمتاقطصملم منعماع۳۱ 

,2011 ,20 ما6۵ صم 6۷۵0 امک حدم .(802 راهان آمنععمه ۵00 ۸60۵061۲6 
201۰ ۷08۵02/۲۵112 /ع82/60 ۰16220۰0۴ 4601۴۵ رده تا معط با 5۵ //۵۰))ظ01۳۱ ۶۲ 


۰ 6 1272902001 2270 ط۳۱۲۵02۵ ۷ ۲۲۵2۵۵12060 2008(۰) 10۲ هه ممتاقصصهمکصا ۵ وعترممط [ 
۵20۰ ۰ تطوهآ نصهتطم 1 :11م0ع1ظ 22060 «ها 01060 


۶ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۴» شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۳ 
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